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天津市教育系统疫情防控期间招募心理支持热线和网络

心理辅导服务志愿者的通知

各区教育局，各高等学校（高职）、各直属校、各中职学校：

根据习近平总书记重要指示精神和党中央、国务院决策部署，

为贯彻落实《教育部部署教育系统针对新型冠状病毒感染的肺炎疫

情开通心理支持热线和网络辅导服务》的通知精神，进一步做好疫

情防控期间对师生的心理健康支持与服务工作，市委教育工委、市

教委决定开通心理健康支持热线和网络心理辅导，为天津市广大师

生开展心理支持服务工作。

天津市学生心理健康教育发展中心是负责我市中小学、中职学

校、高等院校学生心理健康教育的常设机构，依托天津师范大学心

理学学科优势和心理学部优质教学资源，对全市的心理健康教育工

作进行统筹管理。现面向天津市心理学专业从业人员（包括学校系

统、医疗系统、社会机构从业人员、心理学专业在读研究生等），

招募第一批有经验的心理咨询师成为网络心理援助志愿者。热线将

于2020年2月2日开通运行。热线电话开放时间为每天上午9时至17

时。

【招募条件】

1.遵纪守法，品行端正，无不良行为记录；



2.有良好的职业道德和团队合作精神；

3.具有服务意识，责任心强，有爱心，工作积极主动，吃苦耐

劳，身心健康；

4.理解能力强，思维敏捷，善于沟通，语言表达准确清晰，具

有良好的亲和力；

5.已成为注册系统督导师或心理师，或者具有相关医疗、心理

学和教育背景、心理咨询工作经验3年以上的专业人员，或者接受

过某一流派或多流派的系统学习、心理咨询经历超过200小时以上

的心理咨询师；

6.参加过重大事件心理危机干预的人员，或者接受过危机干预

技术培训的专业人员优先；

7.在天津市学生心理健康教育发展中心参加过“爱圃”学生心

理热线培训的教师优先；

8.天津市大中小学从事心理健康教育和心理咨询工作的专兼职

教师优先。

【服务对象】

天津市各级各类学校学生、教师。

【相关工作职责】

1.志愿者的工作属于志愿性质；

2.服务工作会根据志愿者的实际情况排班，每个班次4小时，

请自行协调好本职工作和个人生活与志愿服务之间的关系，需严格

服从工作安排；

3.严格遵守中国心理学会关于心理咨询的伦理准则。

【报名流程】



问 卷 星 填 写 报 名 信 息 ：

https://www.wjx.cn/jq/55014799.aspx（也可识别

左方二维码进入问卷星）；

所有审核通过者将先接受统一的服务培训，培训后按照工作进

度开展相关工作。在后续工作的过程中将定期进行培训督导；

本次服务原则上以网络形式进行，如有特殊情况，按照实际条

件进行协调；

本次第一批志愿者招募时间为2020年2月1日-2月3日。

我们感谢您的挺身而出，让我们与全国人民一起，在这场抗击

新型肺炎疫情斗争中奉献爱心、不畏艰险、携手前行！

天津市学生心理健康教育发展中心

2020年1月31日

报：市教委学生思想教育与管理处；

送：市学生心理健康教育专家委员会，各高校党委学生工作部

（学生处）， 各区教育局学生思想教育与管理科；

发：各高校（高职）心理咨询中心，各区心理健康教育指导中

心，各直属校,各中职学校。

天津市学生心理健康教育发展中心 2020年1月31日印发
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